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Il mercato libero energetico nella gestione efficace
del credito. (settore Gas&Power)

PROGRAMMA

Parte Generale

Filiera gas ed energia elettrica.

Elementi di regolazione: il ruolo dell’ARERA.
| contratti nel mercato libero dell’energia.

[l Sistema Informativo Integrato.

Il ddl concorrenza e la nuova regolazione nel regime di mercato libero.

TTI FORMATIVI 2019

orosita e recupero crediti stragiudiziale.

procedure per il distacco per morosita.

/\ Info: formazione@unirec.it
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Il settore idrico integrato.

PROGRAMMA

Parte Generale

[l Servizio Idrico Integrato (Sll), inquadramento giuridico.
La gestione contrattuale dell’'utente.

La bolletta idrica.

La maggior tutela I'evoluzione delle tariffe idriche.

| reclami piu ricorrenti e la loro gestione nel settore idrico.

Parte speciale

Morosita e fornitura minima garantita (DPCM 28/08/2016), bonus

Info: formazione@unirec.it
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TLC: interventi regolatori e novita normative nel
recupero del credito.

PROGRAMMA

Parte Generale

Aggiornamento e novita normative sul mercato delle TLC.

Nuove disposizioni in materia di telecomunicazioni e il mercato digitale.
La tutela dei Consumatori nelle TLC.

Aggiornamenti normativi al Codice del Consumo.

Privacy.

Info: formazione@unirec.it



