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Export. La classifica «Collection complexity» di Euler Hermes valuta consuetudini commerciali, iter legali, tempi e oneri dei procedimenti in 44 Paesi

Recupero crediti difficile negli emergenti

Le maglie nere a Arabia Saudita, Emirati, Russia e Cina - Pmi pit esposte ai rischi dei cattivi pagatori

ACURADI
Enrico Netti

@ Arabia Saudita, Emirati Ara-
bi, Cina, i paesi dell’'Est Europae
molte economie emergenti. So-
no alcuni mercati di sbocco del
made in Italy. Una grande op-
portunitd con un rovescio della
medaglia:lemilledifficoltacheil
fornitore un giorno si potrebbe
trovare ad affrontare per recu-
perare il proprio credito.
Sonoproprioquestiipaesi,ac-
comunati da una decisa crescita
del Pil e dove fare business sem-
brafacile, che conquistanole po-
sizioni pilt alte nella classifica
“Collection complexity” realiz-
zata dall’'ufficio studi di Euler
Hermes, societa di assicurazio-
ne crediti del gruppo Allianz,
analizzando gli iter legali con i
relativi tempi e costi, le prassi
commerciali e le consuetudini
locali di 44 sistemapaese al cen-
tro dellinterscambio mondiale.
Se invetta spiccano Arabia Sau-
dita ed Emirati Arabi Uniti, Rus-
siae Cina, paesiche conquistano
la maglia nera per le difficolta
nellariscossione coattivaeinri-
tardonel processodisemplifica-
zione dei contenziosi tra le im-
prese ecco ametaclassifica, con
un livello di complessita medio-
alto diversi insospettabili. Si
tratta di Brasile, Stati Uniti, Isra-
ele, Marocco, India e Turchia.
Anche qui il creditore si deve
preparare ad affrontare proce-
dure impegnative e costose per
cercare di ottenere il dovuto.
«Per le Pmi che si affacciano in
questipaesipudesserecomples-
so districarsi nei meandri di dif-
ferenti normative, abitudini e
convenzionierischianodiallon-
tanarsi dal core business azien-
dale -~ rimarca Gianluca Rossini,
country manager Euler Hermes
Ttalia Collections -. Per questo &
meglio dotarsi di strumenti per
la gestione del credito che con-
sentano all’azienda una operati-
vita sicura e di lungo periodo».

Un aiuto arriva da alcune in-
dicazionielaborate dagliesper-
ti di Euler Hermes. In primo
luogocisidevecalarenellareal-
talocale ancoraprimadiinizia-
re ad instaurare dei rapporti
commerciali. Si possono con-
sultare le schede paese
(www.doingbusiness.org) e le
classifiche elaborate dalla Ban-
ca mondiale approfondendo i
meccanismidelle procedurele-
gali e preventivare al momento
della stipula del contratto una
possibile soluzione extragiudi-
ziale eirelativi costi.

«I paesipit difficili sono quel-
liafricanidovecisonodellediffi-
colta oggettive nell’operare per
ilrecuperodeldovuto-aggiunge

PERCORST ALTERNATIVI
Perevitareicosti
diunprocesso

in Usa, India e Argentina
sipudtentare

la via della mediazione

Gianni Amprino, presidente di
Unirec, Unione nazionale im-
prese a tutela del credito che fa
capo a Confindustria servizi -.
Allesteroperlariscossionesila-
voraattraversounaretedicorri-
spondentilocalied &ésempreme-
glio tentare una via extragiudi-
zialea cuipuo seguire, neicasidi
difformita contrattuali, un’azio-
ne legale valutando con atten-
zione tempi, costi e lapossibilita
di fare eseguire la sentenzay. Si
pudricorrere,peresempio,auna
mediazione o un arbitrato negli
Usa, in Israele, India, Argentina
main Turchiaquestevienonso-
no considerate vantaggiose per
il creditore mentre in Russia, Ci-
nae Messiconon sono previste.

Per questo diventa indispen-
sabile selezionare, nel limite del
possibile, i partner internazio-
nali. «E cambiata la tipologia

delle aziende che esportano. In
passato ¢’eranole grandiimpre-
secheassicuranoilcreditomen-
tre oggi esportano molte Pmi
conuntagliomediodegliimpor-
tiin crescitamale forniture non
sono coperte da assicurazioni o
fideiussioni — segnala Alessan-
dro Salvatelli,ad di Assicom, so-
cieta specializzata nella gestio-
nedeicrediticommercialiinta-
lia e all’estero -. Si utilizzano
molto di pit le informazioni
commerciali ma in Est Europa
fino agli Urali, per esempio, &
difficile avernediaffidabili e ag-
giornate. In quest’area sono in
crescitagli insoluti ed & difficile
recuperare il credito».

Guardando invece allareadel
Golfo & bene ricordare che qui i
tribunali in genere ignorano
qualsiasi clausola contrattuale,
legge o decisione emessa da un
tribunale straniero che sia in
contrasto con i principi della
Sharia. Qui inoltre il rimborso
diventa una questione di onore
personale del debitore. In Ara-
biaSauditaémoltodebolelacul-
tura del salvataggio aziendale e
non éprevista lapossibilita diri-
negoziare il debito mentre nei
vicini Emirati questa possibiliti
éunarecentenovitichedevees-
sererodata. «In caso d’insolven-
za conun partner del Golfo il ve-
ro problema diventa il costo de-
gliavvocati - aggiunge Salvatelli
-. Anche in India e Cina il costo
della giustizia & elevato e per ot-
tenere un titolo esecutivo sono
necessari tempi lunghi».

Tra i sistemi paese business
friendly verso le imprese credi-
trici, secondo la classifica ela-
borata da Euler Hermes, si tro-
vano mercati come quelli di
Svezia, Germania, Svizzera,
Spagna e Olanda. Qui azienda
fornitrice dispone di tutti gli
strumentinecessariper fare va-
lereipropri diritti.

enrico.netti@ilsole240re.com
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Sistemi a confronto

Indice calcolato infunzione degli standard locali di pagamento, iter legali e procedure concorsuali. A valore maggiore corrisponde un livello di complessita maggiore

Usa 1sraele Ungheria Rep. Ceca Maracco Thailandia Slavacchia Indonesia Cina Eau Arabia
Turchia Polonia Brasile India Colombia Argentina Messico Malesia Russia Saudita
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Comessi affrontano i debitiinternazionali tra le imprese
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