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Percorso a ostacoh per le societa d1 recu pero crediti: rientra solo il 16% del totale

Record di rate e bollette non pagate

Nel 2015 sfiorati i 60 miliardi con una crescita del 37% in quattro anni
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» Hanno raggiunto la cifrare-
cord di 58,9 miliardi le rate e le
bollette non pagatenel2015. Una
somma, cresciuta in quattro an-
nidel379,cheésempre pit1 diffi-
cile darecuperare, con un tasso
dirientro pari al16 per cento. Lo
rivelailrapporto Unirecchever-
rapresentatoaRomagiovedi.

ChiaraBussi » pagina’s

Le tendenze | Sul territorio
Aumentano gli importi medi, pratiche incalo | InLombardiail primato per valore
ma 11 recupero djventa sempre p1u dlfﬁcﬂe

’

| in Sicilia il tasso p1u alto d1 rientro

'Mutui, prestiti, bollette:

le rate non pagate
sfiorano i 60 miliardi

Crescita del 37% in quattro anni, valori record
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« Inumerisonodacapogiro
e nel 2015 hanno aggiornato
un nuovo record: 58,9 miliar-
di di euro, qualcosa come il
3,69% del Pil nazionale. Rate
del mutuo o di prestiti per
I'acquistodibenidiconsumo,
bollette diluce, gas e telefono
non saldate che devono ritor-
nare nelle casse di chi ha ero-
gatoilservizio.Lorivelal’ulti-
ma fotografiascattatada Uni-
rec, 'Unione nazionale delle
imprese di recupero crediti,
in collaborazione con Il Sole
24 Ore che verra presentata a
Roma giovedi 12 maggio.
L’istantaneasullabase deida-
ti forniti dalle 208 associate,

pari al I'85% del mercato, for-
nisce nuoviindizisuunPaese
che a fatica cerca di risolle-
varsi dalle ferite della crisi.
Mentre approdaal Senatoil
Ddl banche che porta con sé
un’accelerazione dei tempi
per la riscossione dei crediti
deteriorati da parte degli isti-
tuti, 1 dati di Unirec mettono
in luce un’altra faccia del fe-
nomeno, altrettanto signifi-
cativa. «Le imprese associate
- spiega il presidente Marco
Pasini - operano prevalente-
mente nell'ambito del recu-
pero di crediti unsecured
small ticket, normalmente
meno interessati dalle proce-
dure giudiziarie-civili, in
quanto non garantiti da diritti
reali come ipoteche e pegni,
mentre il Ddlbanche hacome

focus, per i crediti secured,
Paccelerazione delle proce-
dure esecutive a favore degli
istituti finanziari».

Lo scorso anno sulle scri-
vanie degli addetti ailavori si
sono accumulate 38,1 milioni
tra vecchie e nuove pratiche,
il doppio rispetto al 2007, ma
per laprimavoltadanove an-
niaquestaparteilloronume-
roeincaloerispettoalzoi4la
diminuzione registrata & del

6percento.Gliimporti, inve-
ce, non hanno arrestato la lo-
ro corsae sono cresciutidel 5
per cento. Anzi, se si allarga
Porizzonte diosservazione al
2012 il balzo ¢ stato del 37 per
cento. Lievita cosi anche la
somma media darecuperare,
che oggi si situa a 1.547 euro.

Guardando alla tipologia del
debitore, otto pratiche sudie-
ci, sia per numero che perim-
porto, riguardano le famiglie,
mentre la parte restante siri-
ferisce alle imprese.

«I dati - sottolinea Pasini-
si dimostrano ancora una
volta lo specchio della crisi.
Raccontano le difficolta del-
le famiglie e delle imprese a
onorare i propri debiti, che
cosi “invecchiano” e sono
sempre pit deteriorati, ma
anche gli ostacoli che incon-
trano le societa di recupero
nella loro attivita». Rintrac-
ciare quelle somme diventa
infattidiannoinannounper-
corso a ostacoli. Nel 2015 i
“committenti” sonoriuscitia
tornare in possesso di 9,4 mi-
liardidirate ebollette dimen-
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ticate,conuntassodirecupe-
rodel15,9%, in peggioramen-
to del 2,6% rispetto al 2014
dels5,69% se confrontato conil
2012. Le pratiche a buon fine,
evidenziano pero dall’Asso-
ciazione, mostrano un van-
taggio competitivo rispetto
ai tempi medi della giustizia
civile: traizo eiogo giorniri-
spetto agli oltre 1.400 per chi
sceglie il tribunale.

Lo spaccato regionale
Restringendo il focus sul ter-
ritorio meta dei crediti affida-
ti, sia per numero di posizioni
gestite che per importi, si &
concentrato in Lombardia,
Campania, Lazio e Sicilia. Il

primato assoluto spetta perd
alla prima, con quasi 6 milioni
di pratiche che valgono piu di
g miliardi di euro. Per trovare
lamigliore performancedire-
cupero bisogna perd andare
inFriuli VeneziaGiuliaeinSi-
cilia, doveil 2290 degliimporti
viene incassato. Molto me-
glio della Lombardia, che de-
ve accontentarsi del 17%, del
Piemonte (15%) e dell’Emilia-
Romagna (14 per cento). La
maglianeravainvece allaCa-
labria, conuntasso direcupe-
rodel1z per cento. .

Le stime per il 2016

Quale sara la performance
dell’annoincorso? L’Associa-

zione si attende un prosegui-
mento del trend, con un nu-
mero di posizioni gestite in
leggeraflessionetral’y,seil2%
eunacrescitatrailz,seil3,5%
del valore dei crediti affidati.
1l lavoro, insomma, non man-
ca,tantocheloscorsoannogli
addetti hanno raggiunto quo-
tazomila unit3, 1.400 in piliri-
spetto al 2014. 1l comparto ¢
chiamato ad affrontare nuove
sfide mala normativanonsié
finora adeguata. Tanto che a
fine 2015 Unirec ha presentato
al ministero dell'Interno una
propostadirevisionedellere-
gole. Tralerichieste avanzate
c’¢ anche un accesso agevola-

to alle banche dati pubbliche.

inregime di convenzione per
poter intensificare attivita.
La nuova frontiera per il
settore del recupero crediti &
poi rappresentata dalla Pub-
blica amministrazione che
oggi rappresenta I'19 appena
delle pratiche e degli importi
affidati. Un passo avanti in
questa direzione & stato se-
gnato lo scorso febbraio dal
disegno di legge che porta la
firmadellasenatrice Lucrezia
Ricchiuti che riconosce la
piena legittimita alle societa
direcupero crediti di svolge-
reil proprio lavoro anche con

glientilocali.
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‘ Risparmiatori in affan-
no,conunfortearretratocon
le rate del mutuo o del credi-
to al consumo per un valore

| che nel 2015 ha raggiunto
quota 34 miliardi, piu della

| meta del totale dei crediti da

‘ recuperare. Ma anche i co-
siddetti “clienti cessati”, che

hanno cambiato operatore

periservizidiluce,gasotele-
foniaconbollettenonpagate
per 5,8 miliardi. Sono queste
le duetipologie piufrequenti

di debitori che le societa di

recupero crediti devono rin-

tracciare per conto dei loro

“committenti”. Ai primisiri-

feriscono quasi 7 milioni di

pratiche con un valore me-

dio di 4.972 euro. Per loro il

conto da saldare & salato,

perché & decaduto il cosid-
detto “beneficio del termi-
ne”, previsto dall’articolo

1186 del Codice civile e de-

vono rimborsare non solo le

rate dimenticate ma 'intero
importo del prestito in
un’unicasoluzione piu gliin-
teressi e le spese previste
contrattualmente. A quel

punto gli addetti al recupero

’ crediti cercano di trovare un
accordotraleparti,consolu-
zioni sostenibili per il debi-
tore, in alternativa alla di-
chiarazione di insolvenza,
che comporterebbe un’azio-
negiudiziale.Loscorsoanno
il tasso di recupero ha regi-
strato un miglioramento di
tre punti rispetto al 2014 e si
situa al 10 per cento.

Ben 8 milioni di pratiche
riguardano invece i clienti
che hanno cambiato opera-
tore con un importo medio
darestituire di 692 euro. So-
lo I'8% delle somme vengo-
noperorecuperate. «L’aper-
tura del mercato con la por-

N
|
’ 34 miliardi |
|
|

Il post «Dbt»

Ammontare deicreditida
recuperare nel settore
bancario-finanziario peri ‘
qualié decadutoil cosiddetto
«beneficio del termine» ei
contraentisonotenutia
rimborsare l'intero

ammontare del prestitoin ‘
un’unicasoluzione.
Rappresentano oltre la meta ‘
dei credititotalida '
recuperare nel2015eil74%
degliimporti riferiti al settore |
bancario-finanziario. La parte
restante riguarda le pratiche ‘
in«pre-Dbt» perunvaloredi |
l 12 miliardi.

5,8 miliardi |
I «clienti cessati»

Importida recuperare che si
riferisconoaclienti che hanno
cambiato operatore peri
servizidiluce, gasetlc.In
totale le pratiche sono 8,3
milioni e l'importo medio da
recuperare édi 692 euro.

Uidentikit. L'80% degli importi resta nel settore bancario e finanziario
Tra portabilita e migrazioni
‘ecco i nuovi debitori morosi

tabilita del numero nelle tlc
e la maggiore facilita nel
cambiare fornitore di ener-
gia -sottolinea il rapporto di
Unirec - ha avuto come rica-
duta diretta una maggiore
difficolta, da parte dei com-
mittenti, nel fornire infor-
mazioni puntuali per indivi-
duare il debitore».

A livello generale & il set-
tore bancario-finanziario e
leasing quello in cui si con-
centrala meta delle pratiche
e I'80% degli importi da re-
cuperare, con un peso che
cresce di anno in anno. Se la
parte piliconsistenteriguar-
da le rate accumulate in
“post beneficio del termine”
di cui si parla sopra, il 26%
degli importi da recuperare
si riferisce a posizioni in ri-
tardo con il rimborso delle
rate, ma che conservano il
“beneficio del termine” e
quindi possono ancora rim-
borsare il prestito a rate. Le
utilities e le tlc rappresenta-
noinveceil14% delle somme
da recuperare. Qui le prati-
che affidate hanno registra-
to una flessione del 25% ri-
spettoal2014.Seguonoanet-
tadistanzaicrediticommer-
ciali, con 2,1 milioni di
pratiche e 2,7miliardidieuro
affidati, pari rispettivamen-
te al G e al 5% del totale. Le
quote minori sono invece
rappresentate dai crediti as-
sicurativi e da quelli della
Pubblica amministrazione.
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