
Il credito è prima di tutto un valore, un valore esigibile. 
La recessione economica che ha colpito il mercato globale ha 

fatto dei crediti deteriorati, per alcuni, la nuova corsa all’oro. La 
Argo Ge.Re.Cre. srl opera da vent’anni con una peculiare fi loso-
fi a: per un creditore il sentiero di recupero più ottimale è la tran-
sazione stragiudiziale. Troppo spesso i lunghi tempi giudiziali, 
almeno in Italia, non assicurano una tutela più effi cace. A ciò si 
aggiungono i tagli alla giustizia che affi dano un numero sempre 
maggiore di contenzioso a un numero sempre minore di tribunali.
Ciononostante, recenti riforme, nel tentativo di garantire una mi-
gliore prospettiva di recupero, hanno introdotto strumenti qua-
li, a titolo di esempio, l’azione revocatoria semplifi cata (D.L. 
n.83/2015 convertito con modifi che nella L. n.132/2015), l’e-
sperimento obbligatorio di una negoziazione assistita dai propri 
avvocati che, in caso di esito positivo, produce un accordo co-
stituente titolo esecutivo, la maggiorazione del saggio di interes-
se dal momento d’instaurazione del processo (D.L. n.132/2014 
convertito con modifi che nella L. n.162/2014), e, con il nuovo 
D.L. n.59/2016, il pegno mobiliare non possessorio sui beni 
strumentali dell’impresa (c.d. patto marciano) che, al di là della 

sua discussa compatibilità giuridica con il divieto di patto com-
missorio, pare, tuttavia, mancare di funzione pratica. 
Tutte misure che guardano al futuro, ma che non si propongono 
ancora come soluzioni mirate per i crediti deteriorati attualmente 
in circolo. Inoltre, spesso si tratta, come nel caso della negozia-
zione assistita e del pegno mobiliare non possessorio, di rimedi 
giudiziali che necessitano di una qualche forma di collaborazio-
ne da parte del debitore, collaborazione che la Argo Ge.Re.
Cre. potenzialmente riscontra e riqualifi ca nella transazione stra-
giudiziale.
Ciò non toglie che è la tutela giudiziale stessa ad essere la ga-
ranzia affi nché una qualsivoglia transazione stragiudiziale pos-
sa avere successo, più effi cace è la tutela giudiziale dei credito-
ri, più profi cua sarà la transazione stragiudiziale per i debitori.

Ottimizzare il pro-
cesso, velociz-

zare le procedure e 
ridurre i tempi di in-
casso: come agisce 
un’azienda del setto-
re del recupero crediti? Il primo passo è la strategia. Creden è 
stata tra le prime aziende ad offrire un servizio integrato di re-
cupero crediti coordinato tra la fase stragiudiziale e giudizia-
le, con l’ausilio di uno studio legale interno. Questo esclusivo 
approccio, riconosciuto affi dabile e fl essibile, ha generato ne-
gli anni risultati positivi sull’effi cacia, i costi e i tempi dell’azio-
ne. Le statistiche del biennio 2014-2015 hanno registrato un 
incremento di imprese orientate verso un sistema di gestione 
crediti più effi cace e tempestivo. Un solo obiettivo: limitare gli 
oneri del processo di recupero per raggiungere un accordo 
già in fase stragiudiziale, evitando le spese connesse all’a-
zione legale. Il secondo passo è quello del ‘rispetto’. Rispetto 
del consumatore, della privacy, di tutte quelle azioni poste in 
essere per svolgere una corretta attività di tutela del credito.

Lo scorso 8 Marzo Finarc ha ricevuto il 
premio Compass Award 2015 in qua-

lità di prima società classifi cata nel recu-
pero crediti pre-contenzioso.
Il premio, istituito da Compass Banca 
Spa , è dedicato alle migliori società 
di recupero che si sono distinte in ogni 
fase del processo, prendendo in con-
siderazione non solo il conseguimento 
delle performances attese ma anche la 
qualità delle modalità operative utiliz-
zate.
Particolare attenzione è stata posta a 
tutti gli aspetti qualitativi che attribuisco-
no valore aggiunto ai risultati gestionali 
portati da Finarc come, a titolo esempli-
fi cativo, la correttezza operativa nel-
la gestione degli incassi, il rispetto del 
Codice Deontologico condiviso, la cura 
nelle relazioni con la Clientela.

L’importante traguardo raggiunto da 
Finarc è frutto di una sinergia nel pro-
cesso organizzativo di recupero tra rete 
interna e rete esattoriale, orchestrato 
abilmente da continui confronti con lo 
Staff di Compass Banca.
Impegno e professionalità sono stati i 
caratteri fondamentali per un’attenzione 

scrupolosa nel recupero crediti richiesto 
dalla nostra prestigiosa Mandante, alla 
quale vanno i nostri ringraziamenti per 
l’ambito premio ricevuto.
Finarc, nata nel 1992, è da sempre spe-
cializzata nel recupero crediti “door to 
door”. Recentemente ha affi ancato alla 
sua rete di professionisti domiciliari an-
che un supporto “phone” grazie al qua-
le, tramite un’azione combinata, ha in-
crementato le proprie performances. 
Flessibilità e processi di recupero diver-
sifi cati permettono a Finarc di adattar-
si alle effettive necessità dei committenti 
ponendosi come Partner affi dabile, in-
novativo e puntuale in tutte le fasi del re-
cupero crediti relative a Prestiti Finanzia-
ri, Mutui, Credito al consumo, Leasing 
Finanziario e Operativo.
www.fi narc.it - info@fi narc.it

La tutela del credito dentro e fuori le aule
L’esperto risponde: Argo Ge.Re.Cre. srl

Creden: recuperiamo 
crediti, tempo e denaro

Compass Award 2015
Premiata la qualità di Finarc nel recupero crediti pre-contenzioso

La nostra attività nasce dalla volontà 
di dare un contributo sociale rilevante 

alle esigenze del mercato italiano oggi 
in forte crisi.
Siamo giornalmente coinvolti nel trova-
re un equilibrio in un sistema economico 
precario che ha stravolto gli equilibri tra 
famiglie, imprese e le istituzioni fi nan-
ziari, bancarie e commerciali.
Siamo l’ago della bilancia tra il credito 
in sofferenza e il debito inesigibile.
La nostra coscienza, il senso civico e 
l’obbligo morale ci induce a svolgere il 
nostro mestiere nel migliore dei modi, at-
tenzionando ogni attività aziendale dal 
recruitment alla formazione.
Il nostro processo produttivo prevede l’e-

sazione domiciliare e l’attività di phone 
collection su tutto il territorio nazionale.
L’intervento stragiudiziale di recupero 
credito si fonda principalmente sulle se-
guenti basi:
 - velocità di intervento e coordinamen-

to logistico nella sequenza dei tentati-
vi di recupero credito per stimolare il 
debitore a valutare concretamente la 
defi nizione della pendenza;

 - impiego di personale qualifi cato, 
dotato di un’adeguata conoscenza 
in materia giuridica e contabile allo 
scopo di annullare eventuali tentati-

vi promossi dal debitore 
per sottrarsi all’adempi-
mento delle proprie ob-
bligazioni;
 - utilizzo di una strut-
tura investigativa propria 
per il reperimento di noti-
zie a carico del debitore.
L’attività giudiziale vie-
ne intrapresa a seguito 
di mancato pagamento e 
previo accertamento eco-
nomico/patrimoniale e le 

fasi di procedura prevedono:
 - Diffi da di Pagamento
 - Decreto Ingiuntivo
 - Atto di Precetto
 - Pignoramento (mobiliare, immobi-

liare)
 - Istanza di Vendita
La SC Credith Srl mantiene standard 
qualitativi elevati sia nell’azione stragiu-
diziale di pre contenzioso, contenzioso 
e cessione del credito che nell’azione 
giudiziale, raggiungendo e superando 
le aspettative di incasso delle commit-
tenti.

In un contesto sempre più competitivo 
è prioritario, per le aziende moderne, 

aumentare l’effi cienza dell’organizza-
zione per massimizzare il valore.
L’esternalizzazione di alcuni processi 
chiave di supporto al business, con par-
ticolare attenzione al Credit Manage-
ment, consente di aumentare la capaci-
tà della gestione d’impresa permettendo 
l’ottimizzazione del cash fl ow e la ridu-
zione dei costi aziendali.
A fi ne anni ’90 il fondatore ed attua-
le Presidente della società Omniatel, 
Dino Piccoli, ha intuito il potenziale 
dell’outsourcing applicato all’intero ci-
clo del credito. Oggi Omniatel, con 
sede Legale ed Operativa a Milano, 
vanta oltre 100 clienti appartenenti a 
diversi settori merceologici. Certifi cata 
UNI EN ISO 9001:2008 per la pro-
gettazione ed erogazione di servizi in 
outsourcing riferiti alla gestione del cre-
dito ed al ciclo attivo e passivo, l’azien-
da ha saputo specializzarsi per rispon-
dere a differenti necessità e peculiarità 
che contraddistinguono il mercato in cui 
opera ogni singolo Cliente.
I servizi di Credit Management rappre-
sentano la massima specializzazione e 
il core business di Omniatel.
Signifi cativo è il coinvolgimento di Om-
niatel nei mercati delle utilities, dell’ali-
mentare, dell’informatica, dell’editoria, 
delle forniture farmaceutiche oltre dei 
servizi in generale.
La Società guidata dall’Amministratore 
Delegato Eleonora Piccoli, rende dispo-
nibile ai propri Clienti l’esperienza ma-
turata in quasi venti anni di attività attra-
verso soluzioni innovative che guardano 
al futuro.
Omniatel è sensibile a raccogliere le esi-
genze di mercato per tradurle in nuovi 

servizi. A questo proposito, nel 2010, 
si è consolidata la collaborazione con il 
Gruppo tedesco EOS, di cui Omniatel è 
Preferred Partner in Italia, per garantire 
le migliori soluzioni di gestione e recu-
pero crediti anche sul mercato interna-
zionale.
I Clienti che hanno affi dato ad Omniatel 
i processi no-core, hanno raggiunto l’o-
biettivo di un fl usso di reddito generato 
superiore al costo del capitale impiega-
to. Esternalizzare i processi dall’ordine 
all’incasso signifi ca scegliere una stra-
da semplice per conseguire un obietti-
vo complesso: il miglioramento del cash 
fl ow.
Nel nostro Paese, a differenza di altre 
realtà, spesso l’outsourcing è considera-
to come solo strumento di riduzione dei 
costi e diffi cilmente come opportunità 

per una vera strategia migliorativa dei 
processi: le aziende temono di affi dare 
al Partner una quota del controllo dei 
processi e delle attività. Per ovviare a 
queste resistenze, Omniatel ha elabora-
to, come spiega il presidente Dino Pic-
coli “una strategia che abbiamo deno-
minato di outsourcing progressivo, che 
prevede la terziarizzazione dei servizi 
in modo graduale, cominciando dalle 
attività meno effi cienti e dove il rischio 
percepito dal management è minimo. 
Una volta dimostrata l’effi cacia dei ser-
vizi proposti, si migra verso un progetto 
più ampio, una vera e propria partner-
ship, nel segno dell’outsourcing globale 
che permette di ottimizzare i risultati”.
I vantaggi per le aziende? Le realtà che 
esternalizzano i processi di Credit Mana-
gement vedono ridursi i costi fi ssi, avendo 
reso variabili i costi delle attività delega-
te al Partner; riescono a liberare risorse 
interne, cui vengono affi dati incarichi a 
maggior valore aggiunto. Nello specifi co, 
relativamente all’outsourcing fornito da 
Omniatel, la gestione effi ciente del ciclo 
attivo/passivo e del credito in particolare, 
consente di ottimizzare la dinamica del 
cash fl ow e quindi dell’autofi nanziamen-
to, riducendo l’eventuale indebitamento 
a copertura del capitale circolante. Allo 
stesso tempo, una struttura organizzati-
va effi ciente, frutto di adeguate scelte di 
outsourcing, può migliorare il rating e il 
costo delle risorse fi nanziarie.
www.omniatel.it

Regie nasce nel 2006 
con lo slogan “ab-

biamo a cuore il valore 
della tua azienda”. Sin 
dalla costituzione, il tar-
get di Regie era rivolto 
soprattutto al settore del 
credito commerciale, 
dove oggi l’azienda in 
un’ottica di partnership 
offre servizi a 360° nel 
settore della consulen-
za, gestione e tutela 
del credito, partendo 
dalla fase della preven-
zione e della gestione 
primo-insoluto, passan-
do per quella stragiudi-
ziale e giudiziale, fino 
alla cessione di credito 
pro-soluto. Attualmente 
è partner di importan-
ti multi-utilities e anche 
di aziende di rilievo na-
zionale e internaziona-
le. Negli anni poi l’a-
zienda è entrata anche 
nel mercato del credito 
finanziario e degli NPL, 
raggiungendo elevate 
performances economi-
che e sociali.
Il vantaggio competiti-
vo di Regie si concretiz-
za però nell’emergente 
mercato dei crediti van-
tati dalla PA, dove oggi 
è l’unica in Italia ad of-
frire servizi innovativi e 
specializzati di consu-
lenza, customer care e di 
gestione e tutela del credito.
Regie si pone tra la fase or-
dinaria e coattiva, median-
te il recupero extragiudizia-
le con esazione domiciliare 
di tutte le morosità nel ter-
mine massimo di 120 gg 
con pagamenti diretti delle 
somme su conti correnti de-
dicati dell’ Ente; attraverso 
azioni di front-office e back-
office, Regie riesce a gesti-
re con velocità e puntualità 

contestazioni, ricorsi, rin-
tracci anagrafici e camera-
li, accordi di rateizzazioni 
e servizi di problem solving 
e customer care dedicati 
per il cittadino in difficoltà 
, ad esempio mediante la 
raccolta della documenta-
zione per la segnalazione 
all’ ufficio tributi fino alla 
verifica dell’ effettivo sgra-
vio oppure servizi sociali di 
riferimento .
Attraverso la periodica e co-

stante rendicontazione, 
oltre al continuo monito-
raggio delle pratiche e 
dei risultati, Regie riesce 
quindi a ridurre i tempi 
di incasso ed ottimizza-
re i costi per l’Ente, che, 
oltre ad incassare diret-
tamente e incrementare 
la liquidità, non porterà 
alla successiva fase co-
attiva o all’ ingiunzione 
fi scale quelle posizioni 
dichiarate effettivamen-
te inesigibili. 
L’ innovazione di Regie 
passa inoltre dal servi-
zio di assistenza e sup-
porto agli Enti per la 
ricognizione dei ruoli 
esattoriali di Equitalia 
Spa o di altri concessio-
nari, in modo da evita-
re la cancellazione au-
tomatica conseguente 

alla relativa comunicazione 
di inesigibilità.
In alcuni comuni italiani 
che hanno sperimentato il 
servizio di consulenza e il 
successivo recupero stra-
giudiziale dei residui anni 
2000-2013, il recuperato 
ha oltrepassato la soglia 
del 50%, portando benefi-
ci notevoli e di fatto recupe-
rando crediti che non erano 
effettivamente inesigibili.
“Oggi in Italia - afferma 

Angelo Taraborrelli - il tra-
dizionale sistema di gestio-
ne della riscossione della 
PA, come dimostrano i dati 
della Corte dei Conti, è ob-
soleto, inefficiente e soprat-
tutto inefficace e vessatorio 
nei confronti dei cittadini. 
Un sistema Paese che vuo-
le essere competitivo e che 
ha come obiettivo la soste-
nibilità economica e socia-
le dello stesso, puntando 
ad offrire qualità dei servi-
zi, diminuendo la pressione 
fiscale e combattendo l’e-
vasione, deve necessaria-
mente, in questo momento 
storico, affiancare alla ri-
scossione ordinaria e co-
attiva, le attività di suppor-
to che solo una società di 
gestione e tutela del credi-
to specializzata è in grado 
di fornire. Fondamentale è 
il rapporto con il cittadino 
che ha bisogno di figure 
preparate che siano in gra-
do di dare risposte e sup-
porto adeguato in tempi 
rapidi. A tal proposito in 
Abruzzo sto lavorando con 
alcuni comitati locali, as-
sociazioni consumatori ed 
Enti per improntare un pro-
getto denominato dialoga, 
dove è mia volontà far con-
vergere e dialogare tutti gli 
stakeholder coinvolti”.

Sc Credith srl
Recupero del credito 
Stragiudiziale e 
Giudiziale

Ridurre i tempi di incasso
a beneficio del cash flow
Tra le proposte di Omniatel spiccano i servizi di Credit Management

Regie, la gestione innovativa del credito
L’azienda abruzzese rappresenta in Italia l’innovazione per
la gestione dei crediti della PA

UNIREC - Unione Nazionale Imprese a Tutela del Cre-

dito - è l’associazione confi ndustriale che rappresen-

ta le imprese dei servizi a tutela del credito. Aderisce a 

Confi ndustria Servizi Innovativi e Tecnologici, è membro di 

FENCA, Federazione europea delle associazioni del com-

parto e nel 2014 con le principali Associazioni Consuma-

tori ha fondato il Forum UNIREC-CONSUMATORI, un tavolo 

di lavoro strutturato e permanente tra le imprese UNIREC 

e i Consumatori. UNIREC tutela e promuove gli interessi 

degli Associati e l’immagine della categoria, rappresen-

ta una garanzia di qualità per le Committenti, promuove 

l’applicazione delle “buone prassi” elaborate dal FORUM 

UNIREC-CONSUMATORI ed è l’interlocutore di riferimento 

del comparto per le Istituzioni e le Authority. Vi aderiscono 

208 aziende - oltre l’80% del mercato italiano - che, con i 

loro 20.400 addetti, nel 2015 hanno gestito 38,1 milioni 

di pratiche per un valore di 58,9 miliardi di €, di cui quasi 

10 recuperati.

Unirec il punto di 
riferimento della tutela 

del credito

Dino Piccoli

 www.regiesrl.it - 0871801054

Angelo Taraborrelli
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Omniatel è sensibile a raccogliere le 
esigenze di mercato per tradurle in 

nuovi servizi. A questo proposito, nel 
2010, si è consolidata la collaborazione 

con il Gruppo tedesco EOS, di cui 
Omniatel è Preferred Partner in Italia, 
per garantire le migliori soluzioni di 
gestione e recupero crediti anche sul 

mercato internazionale

Il vantaggio competitivo di Regie si 

concretizza nell’emergente mercato 

dei crediti vantati dalla PA , dove 

oggi è l’unica in Italia ad offrire 

servizi innovativi e specializzati 

di consulenza, customer care e di 

gestione e tutela del credito

INFORMAZIONE PROMOZIONALE

Speciale IMPRESE A TUTELA DEL CREDITO - Realtà Eccellenti


